Cloud
Computing

Jak mit opravdu fungujici
a efektivni IT

‘ algotech




Naplnéni této smélé vize trvalo vice nez jedno
pulstoleti, nyni je ale konecné realitou. Jiz v roce
1961 slavny americky pocitacovy vedec John
McCarthy ve své prednasce k vyroci zalozeni MIT
nastinil vizi, ze se pocitaCovy vykon i jednotlivé
softwarové aplikace budou k uzivatelim
dostavat podobné, jako se k nim dostava
elektrina, plyn nebo voda. Rychle, bezpecné, bez
starosti a vobjemu, ktery zrovna ted potrebuiji.
Pravé to prinesl v poslednich letech cloud
computing a my se tu spolecné podivame,

jak muze pomoci i vasi firmé.
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Cloud computing
v péti strucnych bodech

1 V cloudu mUZete provozovat takika jakykoli
software vyhodnéji nez klasickym zplsobem.

2 Pokud néjaka cast technologie cloudu selze, ihned
jinahradi jina, takZe vase systémy bézi bez vypadku.

3 Potfebujete-li zvysit vykon,
cloud vam pridéli vice prostfedka.

Platite jen za to, co opravdu potfebujete,
4 cloud je tak vhodny pro vSechny typy organizaci.

5 O provoz a zabezpeceni IT v cloudu se staraji odbornici dodavatele,
nemusite se tak potykat s nedostatkem IT specialistl na trhu prace.

Jednotlivé body v tomto seznamu si zaslouzi podrobnéjsi vysvétleni
a leckdy i doplInéni, kdy a za jakych podminek jsou skutecné platné.

Vice se o nich doctete dale v této knize.



ProcC by vas mel
cloud zajimat

Zatimco ,klasicke IT” vétSinou znamena, Ze si provozujete své IT systémy - od
servert s ekonomickym softwarem pres sitovou infrastrukturu az po servery
slouzici k ukladani velkych objemU dat - vlastnimi silami na vlastnich zafizenich,
v pfipadé cloudu je tomu jinak: Aplikace, které provozujete v cloudu, bézi typicky
v profesionalnim datovém centru poskytovatele, na infrastruktufe odolné

proti selhani, kvalitné zabezpecené, profesionalné spravované a mnohdy i s
nizSimi naklady. Takové feSeni je pochopitelné zajimaveé pro fadu organizaci.

UZ nékolik prlizkumt provedenych v poslednich mésicich potvrdilo, Ze v USA
vyuziva néjakou formu cloudovych sluzeb vice nez 90 % organizaci. Malokdo tak
dnes pochybuje o tom, Ze pfechod z klasického IT smérem do cloudu je
nejvyznamnéjsi proménou, kterou informacni technologie v soucasnosti
prochazeji. Soucasné je zjevné, Ze je tento prechod jednoznacné motivovan
Sirokou skalou vyhod, kterou cloud oproti starSimu pfistupu nabizi.

Je-li vy3e fe¢ o USA, zmifme jesté situaci v CR: V Ceské republice podle prizkumu
provedeného v roce 2019 pro spolecnost Algotech zatim vyuziva cloud priblizné
tfetina firem. Vyrazné lepsi je ovSem situace mezi firmami s vice nez 150
zaméstnanci, kde cloud jiZz pred ctyfmi lety podle pridzkumu spolec¢nosti Intel
vyuzivalo pres 40 % z nich.

Analytici predpokladaji, Ze poroste pocet cloudovych sluzeb, které firmy vyuZivaji.
Aktualni i oekavany vyvoj v IT ostatné dokresluje analyza IDC, podle niz

se momentalné proda cca polovina IT infrastruktury - serverd, systému pro
ukladani dat a sitovych zafizeni - do cloudovych prostfedi. Odhady za rok 2019
pritom uvadéji, ze jde o produkty v hodnoté vice nez 65 miliard americkych
dolard. Béhem ctyr let by se pak misky vah mély vyrazné priklonit na stranu
cloudu, pomér by mél cinit zhruba 58 % : 42 %.



Prinosy cloudu

Cloud nabizi vyznamné vyhody vSem druhlm a velikostem firem i dalSich
organizaci, jen je tfeba zvolit jeho spravnou formu a prechod do cloudu
realizovat promyslené. Nez se zamérime na detaily, podivejme se, jaké konkrétni
prinosy lze od cloudu obecné ocekavat. Hned v Uvodu ale dodejme, Ze uvedené
prinosy plati v rzné mife pro rGizné druhy cloudu, o ¢em? tu také jesté bude rec.

Méneé starostis IT

PredevSim mensi a stfedni firmy na vyuzivani cloudu ocenuji, Ze se zbavi rady
starosti s IT. Pro provoz novych aplikaci neni tfeba porizovat Zzadnou
infrastrukturu, neni tfeba nic instalovat ani spravovat, je naopak mozné ihned
vyuzivat funkce, které firma ke své cinnosti potfebuje. Odpada rovnéz starost se
shanénim odpovidajicich specialistl, coZ je obzvlasté na soucasném trhu prace v
CR takFka nadlidsky Gkol. Tohoto stavu Ize samozFejmé dosahnout i prostym
outsourcingem bez vyuZiti cloudu, ale u cloudu se k nému pridavaji dalsi vyhody.

Financni uspory

O financ¢nich usporach se hodné mluvilo v zacatcich poskytovani cloudovych
sluzeb, poté toto téma ustoupilo do pozadi. Podle analytik( totiz zasadné

jeden konkrétni Udaj: podle specialistl spole¢nosti Algotech Ize napriklad migraci
ekonomického systému do cloudu snizZit ndklady na jeho provoz pfiblizné o 30 %.

Spolehlivost a vysoka dostupnost IT sluzeb

Obzvlasté pro mensi a stfedni firmy byva problematické dosahnout vysoké
dostupnosti IT sluZeb, protoZe jednak nemaji dostatek odbornik(, jednak
zajisténi dostatecné redundance prvk{ IT infrastruktury tak, aby v pripadé
vypadku jedné jeji ¢asti zacala prislusné funkce ihned plinit ¢ast jind, mlze byt
financné velmi narocné. Infrastrukturu v datovych centrech poskytovatell ovsem
sdili velké mnoZstvi uZivatell, coZ umoZfiuje vyznamné snizit naklady v prepoctu
na jednotlivého uZivatele a dovoluje to tak poskytovateldm za rozumnou cenu
nabizet vysoce dostupna reseni.



Pruznost IT

Nejen v zacatcich podnikani byva tézko odhadnutelné, jaky vykon IT
infrastruktury bude potfebny k tomu, aby zvladla vSechnu potfebnou zatéz
spojenou s rlstem a zajmem zakazniku. V klasickém IT je tfeba infrastrukturu
predimenzovat, nebo se smifit s rizikem, Ze se nepodafri obslouZit vSechny
pozadavky. Cloud nabizi moznost zvySovat vypocetni, ulozné i pfenosove
kapacity a tyto zmény Ize realizovat dle potfeby velmi rychle.

Vyhodnéjsi cash flow

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze odpadaji naroky na vysoké pocatecni investice,
vydaje na zajisténi IT sluzeb se kompletné presouvaji do provoznich nakladd
firmy. Typicky se pfitom plati jen za sluzby, které uzivatel skute¢né spotrebovava.

Bezpecnost IT

Jak ukazuji i nedavné ptiklady z CR, obzvl4a5té pro malé a stfedni firmy je
komplikované zajistit dostate¢nou bezpecnost své IT infrastruktury. V pfipadé
cloudu se o bezpecnost pfislusné sluzby stara dodavatel, ktery ma vzhledem
ke své specializaci typicky vyrazné lepsi predpoklady pro jeji zabezpeceni

neZ miniaturni IT oddéleni firmy nebo jeden externi ,IT specialista” spravujici
~pocitace” malé firmy. Poskytovatelé cloudovych sluzeb jsou rovnéz bézné
pripraveni zajistit odpovidajici zalohovani a zotaveni systém( po pfipadné
katastrofické udalosti. V neposledni fadé jsou pak poskytovatelé cloudovych
sluzeb schopni plnit poZzadavky zakonnych regulaci, napriklad GDPR.

Pristup odkudkoli

Mobilni pFistup k firemnim aplikacim a datim je dalSim aktuainim trendem, ktery
sice Ize zajistit i bez cloudu, ale v pfipadé cloudu jde o jeho pfirozenou soucast.
Zaméstnanci, pripadné dodavatelé Ci klienti, se tak mohou pripojit k potfebnym
systémUm bez toho, aby bylo tfeba komplikované resit, jak takovy pristup
bezpecné a efektivné zajistit.

Ekologicnost

Provoz IT v datovém centru poskytovatele je zpravidla vyrazné energeticky
efektivnéjsi nez provoz vlastni IT infrastruktury, coz ma dopad na uhlikovou
stopu firmy. Zatimco soukromé servery mnohdy bézi na plny nebo jen mirné
snizeny vykon bez ohledu na realnou zatéz, v datovém centru lze zatéz efektivné
rozkladat a aktualné nepotfebnou infrastrukturu uvést do rezimu s minimaini
spotrfebou.



Co byste meli vedet
o cloudu

UZ vySe byla rec o tom, Ze existuji rizné formy cloudu, od nichz Ize ocekavat rlizné prinosy.

| kdyZ je samoziejmé mozno svUj pohled na cloud zjednodusit az na Uvahu, Ze jde o ,Cernou
krabicku”, do které hazite mince a ona firmeé poskytuje potfebné IT sluzby, stoji za to o ném
védét trochu vice. Uz tfeba proto, ze ne kazda cloudova , Cerna krabicka” poskytuje stejny
rozsah sluzeb.

A zacnéme pravé od urovné poskytovanych sluzeb, kterou rozliSujeme na
tfi zakladni varianty:

Saas

Cloud poskytujici aplikace: SaaS znamena ,software jako sluzba” (Software as a Service)

a tento druh cloudu poskytuje uZivateli konkrétni aplikaci nebo aplikace. Prikladem mdze
byt Office 365 nebo Google Apps, tedy kancelarské baliky, které mdzete vyuZivat z okna
webového prohlizece, aniZ byste se museli starat o jejich pofizeni, instalaci, provoz,
zalohovani a podobné. Stadi jen objednat, zaplatit a uZivatelé s nimi ihned mohou zacit
pracovat. Dodejme jeSté, Ze touto formou je k dispozici i Siroka Skala dalSich aplikaci véetné
CRM systém, ekonomickych agend nebo softwaru pro spravu dokumentd.

PaaS

Cloud poskytujici ,hardware” a podpUrny software pro béh aplikaci: PaaS znamena
.platforma jako sluzba” (Platform as a Service) a tento druh cloudu poskytuje kompletni
systém pro provoz vasi aplikace, tedy potfebnou hardwarovou infrastrukturu a
softwarovou platformu - napfiklad operacni systém, databazovy systém a podobné.
Zatimco u SaaS stacilo objednat a uzivatelé mohli ihned zacit pracovat, u Paas je
odpovédnost za instalaci, provoz a spravu aplikace na strané uzivatele. Vasi IT specialisté se
tak nemuseji starat o platformu, na niz aplikace bézi, nicméné samotna aplikace je jejich
starosti - a za to ji maji pIné pod kontrolou. Vyhodné je, Ze tu tak mUZete provozovat
aplikace, které nikdo jiny nema nebo nenabizi.

laaS

Cloud poskytujici ,hardware”: 1aaS znamena ,infrastruktura jako sluzba” (Infrastructure

as a Service) a tento druh cloudu poskytuje hardwarovou infrastrukturu pro béh vasich
aplikaci. Na rozdil od PaaS se ovSem vasi lidé museji postarat nejen o samotné aplikace, ale
také o podplrny software - operacni systém, databazi a podobné.



O

Kromé déleni podle sluzeb zajisténych poskytovatelem cloudu existuje
jesté druhé zakladni déleni, a to podle formy poskytovani cloudu:

Verejny cloud
Cloud, z néjz jsou poskytovany sluzby Siroké skupiné rdznych uZivateld.
Jde napfiklad o jiz zminované sluzby Office 365 a Google Apps.

Soukromy cloud

Tento cloud je provozovan pouze pro objednatele, nesdili ho
s dalSimi klienty. Soukromy cloud muze byt poskytovan specializovano

firmou, ale mUZe si ho provozovat také sam uzivatel, respektive jeho
IT oddéleni.

c

Hybridni cloud

Jde o kombinaci nékolika cloudd, zahrnuijici typicky verejné i soukromé
cloudy. Tyto cloudy jsou propojené a z hlediska uZivatele se v idealnim
pripadé jevi jako jeden cloud.




Co muZete provozovat
v cloudu

Z vySe uvedenych informaci o typech cloudu uz je zfejmé, Ze nejsnazSim
zpUsobem, jak prostrednictvim cloudu provozovat aplikace, je model SaaS
vyuzivany ve verejném cloudu, kdy se o vSe stara poskytovatel sluzby a pro jeji
vyuziti ji staci pouze objednat. Takto maji typicky uzivatelé k dispozici aplikace,
které byly jiz vyvijeny s ohledem na tento zplsob poskytovani - a mnohé z nich
jsou vyuzivany primo z webového prohlizece. Byt je téchto aplikaci nabizeno
velké mnozstvi, zdaleka to neznamena, Ze aktualné pokryji vSechny existujici
potreby firem a dalSich organizaci.

Prostfednictvim sluzeb PaaS a laa$S lze ovSsem v cloudu provozovat jakékoli dalSi
aplikace, u kterych to shledate za vhodné. Béznym prikladem je napfriklad provoz
vami preferovaného ucetniho systému nebo komplexniho ekonomického
systému v cloudu. Zastupci spolecnosti Algotech uvadéji, ze do cloudu bézné
migruji ekonomické systémy Pohoda, Money, Helios i dalsi, a to tempem
minimalné jednoho klienta tydné. Systém, ktery tak dosud béZel klasickym
zpUsobem, nové bézi v cloudu. Se vdemi vyhodami, které z toho plynou.

| kdyz uvedené systémy nebyly vyvijeny s myslenkou na provoz v cloudu,
poskytovatel sluzby zde da k dispozici pFislusnou platformu pro provoz (tedy
primarné poskytuje platformu jako sluzbu), nicméné na ni dle pozadavkU
zakaznika jeho ekonomicky systém migruje a poté dle konkrétni smlouvy zajisti i
jeho provoz. Z hlediska klienta tedy de facto mUze jit o sluzbu typu Saas, tedy
poskytnuti vyzadané softwarové aplikace doslova ,na kli¢”, ovSem bez omezeni
pouze na predem urceny okruh aplikaci. Jak uz bylo zminéno dfive, Ize podle
specialistd Algotechu migraci do cloudu snizit naklady na provoz ekonomického
systému pfriblizné o 30 %.

V cloudu jsou dnes béZné provozovany webové servery vcetné komplexnich
e-shopU, databazové servery nebo e-mailové servery, velmi popularni jsou
rovnéz cloudy pro ukladani dat. K dispozici jsou bezpecnostni reSeni pro firemni
IT poskytovana prostfednictvim cloudu, cloudova komunikacni feSeni, cloudové
nastroje umélé inteligence a fada dalSich produktd.
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Konkretni priklady
Z praxe

Kdo a jak v CR vyuziva cloud - a pro€? Podivejme se na nékolik konkrétnich pfiklad(
z praxe, na spolecnosti rznych velikosti z riznych odvétvi.

Napfiklad spolecnost 1Car provozuje autoservis a autopUjcovnu pro dlouhodoby
i kratkodoby pronajem vozd. Disponuje zhruba 250 automobily od Skody Fabia Il
Combi po Ford Tourneo, vozy pUjcuje na jeden den, ale tfeba i na nékolik mésica.
Tato spolecnost je jednou z téch, které se rozhodly vyuZit sluzeb cloudu.

V soucasnosti v ném provozuje plnohodnotny CRM systém, Ucetnictvi, software
pro vedeni skladu, souborovy i e-mailovy server. Cloudovy systém CRM je pfitom
neustale rozsifovan podle aktualnich potfeb byznysu firmy a do budoucna firma
zvazuje jesté i vyuziti bezpecnostnich sluzeb v cloudu.

Cloud pomaha k uspéchu i znacce Crocodille, jejiz plnéné bagety, sendvice, panini
a wrapy jsou popularni v Cesku i v okolnich evropskych zemich. Zndmé jsou i jeji
restaurace Bageterie Boulevard provozované formou fransizy. Crocodille na
moderni technologie sazi dlouhodobg, aktualné vyuziva tfeba i ty pro IoT (internet
véci), diky nimz muze sledovat mimo jiné cas, kdy prodejce umistil zboZi do lednice
v obchodé. Zasadni je pro firmu schopnost rychlé analyzy ziskanych dat, k cemuz ji
slouzi Bl software Tablo od spole¢nosti Bizztreat.

A praveé ten nyni provozuje v cloudu.

Cloud pochopitelné intenzivné vyuzivaji i vyrazné vétsi firmy. Pfikladem muUZze byt
letecka spolecnost CSA, jejiz komplexni infrastrukturu s 18 provazanymi systémy
odbornici firmy Algotech pfesunuli do cloudu béhem jednoho vikendu ve chuvili,
kdy dochazelo k rozdé&leni IT systém0 tohoto leteckého dopravce a Ceského
Aeroholdingu.

Z podobnych divodu doslo k pfechodu do cloudu rovnéz ve spolecnosti Moravia
Comfort. Komplexni migrace jejich systémU probéhla pfi prileZitosti oddéleni jejiho
IT od materské spolecnosti Gumotex.

Dalsi zndmou znackou, ktera sazi na IT v cloudu, je RE/MAX G8 Reality. V cloudu
béZi jeji specializovany informacni systém, ktery pouziva Siroké spektrum maklérd.
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Ve zcela jiném oboru plsobi spolec¢nost ZRUP Pfibram, ktera je tradi¢nim
Ceskym vyrobcem obytnych kontejner(. Firma tradi¢né pouZiva informacni
systém Helios, ten vSak nyni jiz nebézi na jejim vlastnim serveru tak, jako dfive,
ale v cloudu. Toji uvolnilo ruce pro dalsi rozvoj IT, takze se vzapéti pustila do
planovani nasazeni pokrocilého dochazkového systému a systému vykaz(
ukolové mzdy propojenych sinformacnim systémem firmy. Ataké do
propojeni 3D kresliciho programu Solid Edge s Heliosem v cloudu.

Zminme i spolecnost SULCO Automotive Group, vyznamného mezinarodniho
poskytovatele sluZzeb pro strojirensky a automobilovy priimysl. Vcloudu bézi
jeji e-mailovy server a také technické prostredi pro weby, sdileny ulozny
prostor i dochazkovy systém.

VSechny uvedené spolecnosti maji jedno spolecné: Za jejich cloudovymi
sluzbami stoji cloud spolecnosti Algotech, ktery nese nazev AlgoCloud.

Jde o propracované reseni bézici ve vlastnim datovém centru Algotechu

s propojenim na hlavniinternetovy uzel, takze zde lze zajistit spolehlivy béh
firemniho IT bez velkych vstupnich investic kompletné na infrastrukture
dodavatele. A jak je z vySe uvedeného zfejmé, nabizené sluzby jsou dostupné
velkym i mensim firmam. Nutno dodat, Ze se hodi i pro statni spravu

a jednotlivce.
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Jak na prechod
do cloudu

Na zacatku rozhodovani zpravidla stoji Uvaha, Ze by bylo dobré zbavit se starosti
s vlastnim IT, nebo alespon s nékterou jeho ¢asti, ale tak, aby jeho provoz byl
maximalné spolehlivy a bezpelny. Logicky se tak Uvahy zainteresovanych zaméri
pravé na cloud, o kterém se v poslednich letech hodné mluvi. Tim zacina faze
zvazovani, zda je cloud vhodnym feSenim poZadavku firmy, a v pfripadé kladné
odpovédi, ktera je dnes stale castéjsi, nasleduje vybér dodavatele.

Zatimco u tradi¢niho pfistupu by zastupci firem museli FeSit otazky tykajici se
potrfebného vykonu novych server(, jejich instalaci, spravu i samotné pofizeni,

u cloudu tyto starosti odpadaji. Nékdy ale ve firmach existuji obavy, ze se jejich
data ocitnou u dodavatele, néktefi se boji i moznych vypadkd. Rada z nich si
ovSem uvédomuje, ze bezpecnostni rizika a rizika vypadku existuji i pFi
provozovani IT vlastnimi silami - a Ze tato rizika byvaji obzvlasté u mensich firem
vyrazné vétsi nez u spolehlivého dodavatele cloudovych sluZzeb. StéZejni je tak
praveé vybér kvalitniho dodavatele.

Dodavatel musi byt pro firmu partnerem, ktery je schopen pokryt cely proces
prechodu do cloudu od Uvodnich konzultaci po bezpecny a spolehlivy provoz.
Samozfejmosti by méla byt schopnost plné podpory jak pfi zprovoznéni nového
feSeni, tak pfi migraci feSeni stavajiciho, vyvazené smlouvy vcetné odpovidajicich
SLA a nabidka doplnkovych sluzeb vcetné odpovidajiciho zalohovani dat. Rovnéz
by hned od pocatku mélo byt zfejmé, jak se stanovuje cena sluzby a jak se tedy
pfipadné bude ménit s rostoucimi pozadavky klienta.

ZkuSenosti ukazuiji, ze prechod do cloudu dnes zpravidla iniciuje vedeni firmy,

a to prevazné s motivaci zménit strukturu nakladd na IT infrastrukturu

z kapitalovych na provozni. Nékdy je motivaci ke zméné i Spatna zkusenost

s vlastni technikou, napriklad jeji slaba dostupnost nebo rozsahlé selhani,
pripadné vysoké potencialni naklady na persondlni posileni IT oddéleni pfi rlstu
firmy. Z pohledu interniho IT oddéleni je vyznamnou vyhodou prechodu do
cloudu moznost provozovat IT na takové infrastrukture, jejiz pofizeni by si mensi
firma zpravidla nemohla dovolit.
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Jak prechod
do cloudu probiha

Pri kazdém rozhodovani o zasadni zméné je vzdy jednou ze zasadnich otazek, jak
vlastné tato zména v praxi probéhne. Nejinak je tomu i pfi pfechodu do cloudu.
Na co se tedy pfipravit?

Na samém pocatku dojde k analyze souvislosti a navaznosti jednotlivych IT
systémU. Jen tak Ize zajistit, Ze bude vSe po prechodu do cloudu fungovat tak, jak
ma. Podle odbornikl z Algotechu chtéji néktefi klienti jen vytvorit virtualni server
a samotnou migraci si provedou sami, Castéjsi je ale prfipad, kdy to nechaji na
odbornicich dodavatele.

Dodavatel tedy provede instalaci potfebného softwaru, a to typicky

v nejnovéjsich verzich, je-li to mozné. Pokud je tfeba, pfizve i odborniky vyrobce
softwaru - napriklad ekonomického systému - tak, aby migrace dat do nové
verze probéhla rychle a bez problémd. Rychlost je tu dlleZita, protoze zmény
zpravidla probihaji v noci nebo pres vikend, aby neomezily fungovani firmy.

MUZe se stat, Ze se prechod nezdafi? Odbornici z Algotechu tvrdi, Ze se to prosté
stat nesmi. Za Sest let migraci se jim podle jejich slov ani jednou nestalo, Ze by
bylo tfeba migrovat z cloudu zpatky. Dodavaji viak, Ze za kazdou migraci stoji
pecliva priprava a naprosto zasadni jsou rozsahlé zkuSenosti dodavatele.

O O—
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Co je treba zvazit

Nad ¢im je jeSté tfeba se pred prechodem do cloudu zamyslet? JiZ zminéni
odbornici ze spolecnosti Algotech, ktefi maji z migraci do cloudu rozsahlé
zkuSenosti, doporucuji pred volbou vhodného feSeni najit odpovédi pfedevsim
na dvé zakladni otazky: Jak vykonnou cloudovou sluzbu opravdu potfebujete?
Jakou potrebujete dostupnost a jaké zalohy?

Klienti mnohdy pozaduiji v cloudu stejné dimenzovanou infrastrukturu, jakou méli
dosud, priemz neberou v potaz, Ze jejich stavajici servery jsou zpravidla hodné
naddimenzované. Pokud takto naddimenzuji i poZzadavky na cloudové reSeni,
zbytelné se pripravi o mozné uspory. Kvalitni provozovatel cloudu pritom zatiZzeni
systémU stale monitoruje a v pfipadé hroziciho problému klientovi doporuci
navyseni vykonu, jakmile je to skutecné potreba. Zastupci Algotechu ale podle
svych slov pfedevsim uz ve fazi planovani analyzuji u klienta jeho potfeby a
doporuci mu odpovidajici vykon - a nejméné v 95 % pripadUl neni tfeba ho v
dohledné budoucnosti nijak navySovat, protoze naprosto staci danym potrebam.

Pokud jde o zalohy, klienti si casto neuvédomuiji, Ze kromé zalohy zajisStované
provozovatelem cloudu pro pfipad selhani néjakého prvku infrastruktury potrebuji
jeSté zalohy dat pro chvile, kdy se sami dopusti néjaké chyby - napriklad si omylem
smazou data. | takovou zalohu pro né typicky zajisti provozovatel cloudu, je ale
nutné zvazit, jak hluboko do minulosti je tfeba tyto zalohy uchovavat a jak rychle
musi byt realizovana obnova dat. Tyto poZadavky jsou poté zaneseny do smlouvy,
nicmeéne je treba si uvédomit, Ze pokud jsou zbytecné vysoké, promitne se to do
vyssi ceny sluzby.

O
O O
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Na co je treba
dat si pozor

Podle posledniho prizkumu spolecnosti Flexera (2019 State of the Cloud Report)
spolecnosti za nejvétsi vyzvy v oblasti cloudu povazuji (v tomto poradi): Fizeni
cloudové strategie, chybéjici zdroje, a to i personalni, fizeni nakladl na cloud,
bezpelnost, shodu s regulatornimi pozadavky, spravu vétsiho mnozstvi
propojenych cloudl, migraci do i v rdmci cloudu a spravu softwarovych licenci

v cloudu.

VétSina z uvedenych starosti se tyka jak velkych firem, tak téch malych, jejich
priority i zpUsoby Feseni se ovsem casto lisi. Pro oboji je zasadni volba
dodavatele, ktery je schopen garantovat jak bezpecnost obecng, tak shodu s
regulatornimi pozadavky vCetné napriklad GDPR, ty mensi vSak zpravidla navic
potrebuji rozsahlejsi technickou podporu, protoze nemaji k dispozici vlastni
experty. Pri vybéru dodavatele je tak kromé schopnosti poskytovat konkrétni
pozadovanou sluzbu zasadni maximalni transparentnost, prokazatelné
zkuSenosti a ovéritelné pozitivni reference.

UZ pFi vybéru dodavatele je rovnéz vhodné ziskat predstavu, kde budou vase
data ulozena a jak je zajisSténo jejich soukromi, jak jsou splnény jednotlivé
regulatorni pozadavky, které se vasSich dat tykaji, jak probiha zalohovani a jaké
jsou podminky obnovy vcetné jeji rychlosti, jaké jsou garance dostupnosti sluzby
nebo jak — a za jakych podminek — je sluzba Skalovatelna, tedy jak lze v pfipadé
potieby navySovat (a pripadné i snizovat) jeji kapacitu.

Zasadni je rovnéz ovérit si, jak snadno se sluzba spravuje i to, Ze dodavatel nabizi
odpovidajici rozsah podpory nejen pro feSeni, které aktualné zavadite, ale i pro
ta, ktera vyhledové planujete. Pricemz slovo ,odpovidajici“ znamena nejen to, Ze
podpora musi odpovidat charakteru poskytované cloudové sluzby, ale také vasim
technickym moznostem, protoze jiné naroky ma firma disponujici vlastnim IT
oddélenim s hlubokym ,,cloudovym” know-how a jiné firma, kde provoz IT
zajistuje jeden externi spolupracovnik.

Doporucit Ize rovnéz volit takové FeSeni, kde nedojde k takzvanému ,vendor
locku”. Pokud své feSeni vyvinete pro jeden typ cloudu nékterého z velkych
poskytovatell, mazete pak mit velky problém prejit s nim v pripadé potreby
nékam jinam. Vyhodné je volit univerzalni reseni.
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Je €as se rozhodnout

Podle jiz dfive zminéného priizkumu spolecnosti Flexera organizace
v USA provozuji jen 21 % svych aplikaci mimo cloud, 38 % ve
verejném cloudu a 41 % v soukromém cloudu. Obecné pfitom plati,
Ze Cim vétsi organizace, tim vice spoléha na cloud, a postupné jej
stale vice vyuzivaji i malé firmy.

Stejny prlzkum rovnéz ukazuje vyrazny rust verejného cloudu,
a to jak na ukor klasické IT infrastruktury, tak na ukor podilu
privatniho cloudu. Nejde pouze o vyvoj v poslednich nékolika
mésicich, ale o setrvaly trend, o némz Ize s pomérné velkou
davkou jistoty konstatovat, Ze se bude stale vyraznéji projevovat
i vtuzemsku.

Zatimco velké spolecnosti typicky disponuji centralnim tymem
specializovanym na cloud, ty malé si museji peclivé vybrat takového
dodavatele, u néjz se pri zavadéni, provozu a integraci aplikaci
mohou spolehnout na jeho tym.

| kdyz prvotni rozhodnuti nebyva snadné a je tfeba pfi ném zvazovat
fadu otazek, jedna otazka uz zazniva stale méné a meéné, totiz:
Cloud ano, ¢i ne? Odpovéd je totiz zfejma.

Otazkou tak jen ztistava, kdy do cloudu pfrejit.
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V pocatcich cloudu mival management firem obavy o zabezpeceni dat u poskytovatele sluzby.
Mysleni lidi se ale postupné zmeénilo. Stejné, jako je pro né jiz léta prirozené ukladat si penize
do banky a nikoli doma pod polstdr, dnes uz nezpochybriuji ani ukladani dat do cloudu.

Provoz v cloudu znamena oproti klasické infrastrukture o 30 aZ 40 procent niZsi ndkladly.
A to jak diky dspordm na hardwaru, tak diky nizSim vydajim za mzdy a za elektrinu.
Vyznamnou roli mnohdy hraje i nizsi cena softwarovych licenci. Zatimco napriklad

pro serverové produkty Microsoftu je na klasické infrastrukture nutnd licence pro
kazdého uZivatele, pri provozu v cloudu se plati za pocet procesorovych jader.

Existuje vibec nékdo, pro koho dnes neni cloud externiho poskytovatele vyhodny?
Snad jediné opravdu velké nadnarodni firmy, které si mohou dovolit datové centrum
s viastnim cloudem. | ony ale mnohdy provozuji na viastni infrastrukture jen sva
unikatni reseni a komoditni cloudové sluzby nakupuji u externiho dodavatele.



